Priloha:

Slovenska asociacia procesného riadenia

Slovenskd asocidcia procesného riadenia (SAPRIA) je nezavisld odborna organizicia,

ktord sa Specializuje na oblast’ procesného riadenia, zdruZuje profesiondlov, institicie a
zdujemcov Vv tejto oblasti. Poslanim asociécie je presadzovat’ myslienky procesného riadenia
(Business Process Management) a rozvijat trh BPM na Slovensku. Toto poslanie napiia
prostrednictvom svojich hlavnych aktivit:

|

Medzinarodna konferencia Procesné riadenie

Cielom medzindrodnej konferencie Procesné riadenie je vymena teoretickych a
praktickych poznatkov a skusenosti v oblasti Business Process Management. Stretnutim
odbornikov z praxe, vedecko-vyskumnych pracovnikov z univerzit a vyskumnych
pracovisk md konferencia poukdzat’ na v praxi overené pristupy a najnovSie metddy a
nastroje procesného riadenia. Konferencia sa uskuto€iiuje raz rofne a vystupom je
zbornik z konferencie v elektronickej forme. Tohtorocna konferencia Procesné riadenie
2008 sa uskutocni v ditoch 23.-24. oktdbra. Miesto konania konferencie sa eSte spresni.

Organizovanie Skoleni, seminarov a inych vzdelavacich aktivit

Skolenia, semindre a vzdeldvacie aktivity SAPRIE su zamerané hlavne na oblast BPM,
na certifikdciu  podla noriem ISO avo vSeobecnosti na optimaliziciu riadenia
organizdcii, vratane strategického riadenia, projektového riadenia, rozvoja ludskych
zdrojov a riadiacich schopnosti pracovnikov.

Certifikacia procesnych manazérov

Proces ziskania certifikdtu SAPRIA Certificate in Business Process Management
(SCBPM) je mozné uskuto¢nit’ dvoma sposobmi. Prvou moZnost'ou je prihlasit’ sa priamo
na certifikdciu, ktord predstavuje absolvovanie nezavislej skisky. Druhou moZnostou je
absolvovat’ certifikany kurz, ktory zabezpecuje SAPRIA vlastnymi kapacitami alebo
prostrednictvom svojich partnerov (VKC Intenziva, s.r.o. so sidlom v Bratislave, BPM
Consulting, s.r.o., so sidlom v KoSiciach), priCom certifikicia je sic¢ast'ou tohto kurzu. V
priebehu dvojrocnej existencie Slovenskej asocidcie procesného riadenia sa uz
certifikovalo vySe 30 procesnych manazérov.

Metodicka a konzulta¢na podpora pri implementacia BPM/BPR rieSeni

Ziskavanie a zhromazd’'ovanie know-how z oblasti BPM patri k doleZitym c¢innostiam
asociécie. Na zédklade svojich poznatkov a ziskaného know-how tvori asocidcia metodiku
zavadzania procesného riadenia (BPM), ktord vyuziva pri svojich aktivitich v oblasti
implementdcie BPM/BPR rieSeni. Referencie SAPRIE, vztahujice sa na metodicki
a konzultacnu podporu pri implementéacii BPM/BPR rieSeni, st uvedené niZsie.

Audity projektov BPM/BPR

Podniky, ktoré zavadzaju procesné riadenie sa po ukonCeni projektu stretdvaji s
problémami, ktorych odhalenie predstavuji pre organizdciu nelahky problém.
Identifikacia vlastnych problémov a spdsobov ich rieSenia vlastnymi silami Casto zlyhdva,
preto je potrebny nezavisly pohlad. MoZnym rieSenim je vykonanie nezavislého auditu
projektov BPM externou organizdciou, ktord dokdze identifikovat’, kde sd chyby, ¢i v
konzultantoch, vo vedeni organizicie, v zamestnancoch, v komunikicii, vo vybranej
metodike alebo niekde inde.



» Vydavanie odborného ¢asopisu Procesny manazér
V Casopise mdZu zdujemcovia bezplatne uverejiovat’ svoje prispevky. Casopis je
zamerany na 6 tematickych oblasti: procesné analyzy, vykonnost procesov, zlepSovanie
procesov, automatizdcia procesov, informacné systémy pre procesné riadenie a
informdcie o Business Process Management. Pocas existencie SAPRIA bolo vydanych 5
Cisiel Casopisu.

» Budovanie a sprava elektronickej kniznice

Do kniZnice mozu prispievat’ nielen ¢lenovia SAPRIA, ale aj ini zdujemcovia, ktori si
chcu vymenit svoje skiisenosti a poznatky.



Referencie

SAPRIA pri svojich aktivitich v oblasti realizicie BPM/BPR rieSeni velmi tuzko
spolupracuje so svojimi ¢lenmi, a to hlavne s ¢lenskymi organizaciami, ktorych hlavnym

predmetom cinnosti je poskytovanie takychto rieSeni.

Medzi najvyznamnejSich partnerov,

ktorym SAPRIA poskytuje metodicki a konzultaénti podporu patria:

» ZVA consulting, s.r.o. (www.zvaconsulting.sk),
» BPM Consulting, s.r.o. (www.bpmc.sk),

» pFlow, s.r.o. (www.pflow.sk).

SAPRIA sa podiel’ala na aktivitach svoijich partnerov u nasledovnych zakaznikov:

Stdtna a verejnd sprdava:

Kosicky samospravny kraj (KSK)
Mestsky trad v Ziari nad Hronom

Ministerstvo Skolstva SR
Ministerstvo hospodarstva SR
Obecny trad v Strbe
Slovensk4 posta, a.s.
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Zdravotnicke zariadenia v SR.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

Stredné Skoly KosSického a PreSovského samospravneho kraja

Sitkromny sektor:

Alcatel Slovakia, a.s.

AWT, s.r.o.

Dopravny podnik mesta KoSice a.s.
Drepal, s.t.0.

I.D.C. Holding, a.s.

Chemosvit, a.s.
KonStrukta-Industry, a.s.
Liptovské strojarne plus, a.s.
Oktan Servis, s.r.o.

Orange Slovensko, a.s.
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Prefabeton Kos, a.s.
Stredoslovenské strojarne Sitno, a.s.
Tatranska mliekaren, a.s.
Telegrafia, a.s.

Teplaren KoSice, a.s.

U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Viena International, s.r.o.

Vinarstvo VINANZA, a.s.
Zapadoslovenskd energetika, a.s.




